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Mindful Business

by Barbara Vila Zorrilla, PhD

EVALUACION DE SATISFACCION DE SERVICIOS

Nombre: Empresa:
Fecha: Consultor(a):
Nombre del servicio o médulo: Tipo de servicio:

Instrucciones

Con el fin de conocer su satisfaccion y sostener la calidad en el servicio que ofrecemos, le solicitamos complete
una de las dos encuestas segun aplique. La primera esta dirigida a evaluar adiestramientos y la segunda a evaluar
sesiones de desarrollo de equipo, consultoria, coaching o mentoria. Luego lea y responda las preguntas.

ENCUESTA I. ADIESTRAMIENTO ENCUESTA Il. DESARROLLO

Escala Escala
Totalmente en Totalmente en
ltem desacuerdo (1) hasta Item desacuerdo (1) hasta
Totalmente en Totalmente en
acuerdo (5) acuerdo (5)
1. Cumplié con los objetivos o Cumplié con los objetivos o
- 1123 |4 - 1 2 3|4
el propdsito del taller. el propésito de desarrollo.
2. Aplico rpetodologla variada 1 2 3 4 Aplicé técnicas .de 1 213 |4
y apropiada. desarrollo efectivas.
S . . Administré eficientemente el
3 Admlnlstro efectivamente el 1 2 3|4 tiempo o la frecuencia de 1 2 3|4
tiempo. . .
las intervenciones.
4 Manei6 a la audiencia con Dirigi6 la intervencién(es)
: 10 11234 con seguridad y 11234
asertividad. .
efectivamente.
5. Discutio los temas o Ssr:u:tsr?ctii?zs,
conceptos con profundidad 1 2 3|4 p . 1 2 3|4
claridad retroinformacion con
y : efectividad.
6. Permitio la participacion en Logré apertura y empatia
. o 112 |3 |4 ; 1 2 3|4
plenaria y/o en ejercicios. para un dialogo franco.
7. Comunico los conceptos & Proyecté profesionalismo e
instrucciones con claridad y 112 |3 |4 . y P . 1 2 3|4
. inspiro confianza.
seguridad.
8. Facilitd materiales de Completo6 trabajos o
referencias y visuales que 1 2 3|4 resultados finales con 1 2 3|4
sirven de apoyo. calidad.

Preguntas

1. ¢Qué beneficios de impacto obtuvo de la intervencion?

2. ¢Como aplicara los beneficios de esta intervenciéon en su gestion o rol profesional?

3. ¢Cual es su satisfaccién general?

4. Recomendaciones:




