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Reúnete con el empleado y 
explícale qué debe hacer 

Explícale y ofrece mentoría o 
adiestramiento en el lugar de 

trabajo. 

Remueve los obstáculos  

Explícalas 

Corrige el desempeño a tiempo. 
Si es recurrente documenta la 

situación. 

Utilice los recursos de la 
organización para manejar el 

tipo de situaciones para que los 
resuelva.  

Ofrécele retroinformación 
positiva para continuar 

motivando los comportamientos 
y/o resultados esperados  
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Establecer la brecha 

 

NO 

Identificar las competencias y 
resultados esperados en el 

puesto. 

¿El desempeño es 
insatisfactorio? 

Identificar los resultados en e 
puesto y/o comportamientos del 

empleado. 

¿El empleado está claro en lo 
que tiene que hacer? 

¿Sabe cómo hacerlo y por qué? 

¿Existen problemas fuera del 
control del empleado? 

¿Existen consecuencias 
negativas por no hacer bien el 

trabajo? 

¿Está el empleado 
desempeñando mal su trabajo? 

¿El empleado presenta 
desmotivación por problemas 

personales? 

¿El empleado corrige su 
desempeño o muestra interes 

en mejorar? 

Ofrece coaching para que apoyes en el cambio de desempeño y conductas 
deseadas. 

Toma las acciones disciplinarias 
correspondientes según las 

políticas de la empresa 

SI 


